REGULAMIN SERWISU lektor.cloud
Regulamin obowigzuje od 12 stycznia 2025 roku.

Administratorem strony internetowej dostepnej pod adresem www.lektor.cloud / lektor.cloud
jest Roman Mahsel z gtéwng siedzibg w Zakrzewie na ulicy Towarowej 9, kod pocztowy 77-424
Zakrzewo, ktora wpisana jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
o numerze NIP: 7671010377, REGON: 570842648, BDO: 000603817 (dalej - ,lektor.cloud”)

Niniejszy regulamin (dalej - ,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustug przez lektor.cloud

oraz zasady korzystania ze strony internetowej serwisu lektor.cloud (dalej - ,Serwisu”).
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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

—

. Warunkiem bedacym obowigzkiem uzytkownika (dalej - ,Klienta”) Serwisu jest akceptacja

Regulaminu.

N

. Serwis daje mozliwos¢ jego Klientom na korzystanie z jego funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
zamowienie spersonalizowanych tresci, sktadajgcych sie na gotowy/sktadowy cyfrowy utwor
audio w dostepnych formatach - .WAV i .MP3, lub cyfrowy utwor wideo w dostepnych
formatach - .MP4 i .AVI (dalej - ,Nagranie”).

3. Wszelkie tresci znajdujace sie w Serwisie majg wytacznie charakter informacyjny i nie

stanowig one oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Strona internetowa Serwisu

nie stanowi reklamy.

=

. lektor.cloud zawiera w Regulaminie niezbedne informacje, co do sposobu wykonania

i ztozenia zamowienia na produkcje Nagrania, szczego6lnie okreslany w §2 Regulaminu.

(2]

. lektor.cloud podejmuje wszelkie dziatania, niezbedne do dostarczenia Klientom Serwisu ustug

w jak najwyzszej jakosci.

(=)

. lektor.cloud po zapoznaniu sie przedstawionymi wytycznymi dotyczacymi Nagrania, moze

w odpowiedzi wyrazi¢ odmowe dalszej wspotpracy, jezeli jego realizacja bedzie:

6.1. naruszata etyczne wartosci lektora, lub jego dobre imie. W takim wypadku lektor.cloud,
na pierwszym miejscu bedzie kierowat sie interesem zatrudnionego lektora, powotujac sie
na nastepujgce akty prawne: art. 53 i art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
art. 353" oraz art. 58 § 2 Kodeksu Cywilnego;

6.2 . niemozliwa do pogodzenia przez ograniczenia techniczne lektor.cloud;

6.3 . niemozliwa do pogodzenia z terminem realizacji Umowy, ktorg wytyczyt Klient.

§2

WARUNKI NABYCIA NAGRAN

1. W celu nabycia Nagran, Klient zobowigzany jest do wybrania jednej z dostepnej opcji wyceny:
1.1.Za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Serwisu
(najwygodniejsza i najszybsza opcja);

1.2 . Za posrednictwem rozmowy telefonicznej na numer dostepny na stronie internetowej
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Serwisu;

1.3.Za posrednictwem poczty elektronicznej, ktérego adres dostepny jest na stronie
internetowej Serwisu;

1.4 . Brak dostepnych informacji w Serwisie w kontekscie wymienionych powyzej opciji
wyceny oznacza, iz lektor.cloud zrezygnowat z konkretnej opcji kontaktu.

2. Po otrzymaniu wszelkich potrzebnych danych, Klient otrzyma wycene, ktéra bedzie zawierac¢
link do formularza umozliwiajgcego otwarcie zamdwienia (dalej: ,Zaméwienie”).

3. Klient oswiadcza, ze wszystkie dane przekazane lektor.cloud w celu realizacji obowigzkow
wynikajgcych z Zaméwienia sg zgodne z prawda. W przypadku zmiany tych danych Klient
zobowigzuje sie do ich niezwtocznej aktualizacji.

4 . Aby lektor.cloud mogt rozpoczgé proces twdrczy zwigzany z otwartym Zamowieniem na
podstawie wczesniejszej wyceny, Klient musi dokonac petnej zaptaty zgodnie z parametrami
ptatnosci okreslonymi w potwierdzeniu otwarcia Zamowienia. Dostepne opcje ptatnosci to:
przelew bankowy lub pfatnos¢ za posrednictwem krajowego operatora ptatnosci
elektronicznej Przelewy24 (dalej: ,Przelewy24”) BLIK, ptatnosci ekspresowe.

4.1 . W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem tradycyjnego przelewu bankowego
termin realizacji ztozonego Zamdwienia liczony jest od momentu powiadomienia
Klienta przez serwis lektor.cloud o zaksiegowaniu przelewu;

4.2 . W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem Przelewy24, termin realizacji
ztozonego Zamowienia liczony jest od momentu pomysinego zakonczenia procedury
ptatnosci zainicjowanej za posrednictwem linku udostepnionego w potwierdzeniu
otwarcia Zamodwienia. Na te okolicznosé, Klient natychmiast otrzyma potwierdzenie
ztozenia zamowienia od Przelewy24.

5. Niniejszy Regulamin jest zatgcznikiem do Zaméwienia, ktdry stanowi jej fudnament.

§3

POUFNOSC

lektor.cloud zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych

w trakcie realizacji Zamodwienia, ktdre nie s publicznie dostepne.
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§4

PRAWA AUTORSKIE DO NAGRAN

1. Prawa autorskie do Nagran pozostajg wtasnoscig lektor.cloud, Klient uzyskuje prawo do
korzystania z Nagran zgodnie z ustalonym w wycenie zakresie, ktdry szczegétowo omawiany
jest w §7 oraz §8 ninieszego Regulaminu. Nalezy podkresli¢, iz prawa autorskie, o ktorych
mowa powyzej, odnoszg sie wytgcznie do wykonania lektorskiego, nie zas do tekstu — chyba
ze lektor.cloud jest jego autorem.

2. Klient nie ma mozlwiosSci dalszej i samodzielnej zmiany wtasciciela licencji do Nagran. Aby to
uczyni¢, musi zgtosi¢ sie do lektor.cloud, w celu dokonania cesji. Tylko Klient ma prawo
korzysta¢ z zamdéwionych Nagran.

3. Jezeli Klient nabywa Nagrania do dalszej sprzedazy/zastosowania dla swojego klienta (np.
Klient bedacy agencjg reklamowg) musi to zgtosi¢ do lektor.cloud w formularzu otwarcia

Zamowienia.

§5

TRESC | JEZYK

Wartos¢ indywidualnie ustalana w trakcie wyceny. lektor.cloud wykonuje nagrania wytgcznie

w jezyku polskim.

§6

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD REALIZACJI ZAMOWIENIA

Jezeli Klient optacit Zamowienie - ztozyt Zamdwienie, lektor.cloud rozpoczat proces twérczy.
Klient nie moze odstgpi¢ od jego realizacji, poniewaz Nagrania o charakterze cyfrowym, ma dla
Klienta unikalne zastosowanie. Brak réwniez mozliwosci zwrotu Nagrania, rowniez ze wzgledu na

spersonalizowany charakter.

§7

REKLAMACJE

1. Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia i potwierdzenia odbioru Nagran w ciggu 24 godzin od

momentu wystania ich przez lektor.cloud. Niezgtoszenie uwag w tym czasie, oznacza
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akceptacje i ostateczny odbior Nagran.
2 . Wszelkie reklamacje nalezy kierowac pisemnie na:

2.1. adres poczty elektronicznej: studio@lektor.cloud lub;

2.2 . adres korespondencyjny: lektor.cloud Roman Mahsel, ul. Towarowa 9, 77-424 Zakrzewo.
3. lektor.cloud zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje i sie do niej ustosunkowa¢ w ciggu

24 godzin, za posrednictwem danych kontaktowych Klienta.

§8

CELE EMISJI | OKRES LICENCYJNY

1. Narracja do ptatnego spotu promocyjnego (np. reklama/spot) - licencja na 1 rok.

1.1. Klient moze odnowic¢ licencje, ktdra nie nastepuje automatycznie, za kwote 50% wartosci
pierwotnej umowy;

1.2 . Reaktywacja licencji bedzie mozliwa przez okres 5 lat, od momentu jej wygasniecia;

1.3 . Klient moze rozszerzy¢ pole eksploracji nagran, zgtaszajgc sie do lektor.cloud,
umieszczajac odpowiednig optate zgodng z najnowszym cennikiem na podstawie
przygotowanej do tego celu faktury VAT, jednoczesnie bedgcej dokumentem
rozszerzajacym pole eksploracji nagran.

2 . Narracja niebedgca ptatnym spotem promocyjnym - licencja dozywotnia na wszystkie pola
eksploracji z wytgczeniem telekomunikac;ji.

3. Narracja do celéw zwigzanych z telekomunikacjg - licencja dozywotnia.

§9

POLA EKSPOLRACJI

1. Telewizja - ogdlnopolska, tematyczna, regionalna.

2 . Radio - ogodlnopolskie, regionalne.

3. Przestrzen publiczna - obiekty handlowe, urzedy, placéwki edukacyjne, uczelnie wyzsze,
transport osobowy, miejsca kultu religijnego, wydarzenia kulturalne, kina, drogi i ulice, lokale
gastronomiczne i rozrywkowe.

4 . Telekomunikacja - infolinia, poczta glosowa, IVR, VOIP PBX, powitania, komunikaty.

5. Internet - strony internetowe, serwisy, wizytowki, portale spotecznosciowe.
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§10
LICENCJA

1. Pierwszym elementem merytorycznym, ktory sktada sie na interpretacje licencjonowania
zamowionych Nagran, jest automatyczne potwierdzenie przyjecia danych do wyceny za

posrednictwem formularza - "Wycena nagran lektorskich". Potwierdzenie zawiera:
1.1. Tekst nagran lektorskich;

1.2 . Adres e-mail Klienta;

1.3 . Numer ID wyceny, ktory nastepnie, rdwniez jest identyfikatorem zamowienia;
1.4 . Cel emisji i pole eksploracji, 0 ktorym mowa w §8 i §9 niniejszego Regulaminu;
1.5 . Zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

2. Kolejna wiadomos¢, ktora zawiera wycene na podstawie wszelkich podanych danych,

o ktérych mowa powyzej. Dane wyceny:

2.1 . Numer ID;

2.2 . Warto$¢ brutto (w kwocie podatek VAT w wysokosci 23%);
2.3 . Termin wygasniecia;

2.4 . Czas realizacji (liczony od momentu ztozenia Zaméwienia);
2.5 . Dokument rozliczeniowy - elektroniczna faktura VAT;

2.6 . Link do otwarcia Zamoéwienia (w formie formularza).

3. Trzecia wiadomos$é, ktora jest potwierdzeniem otwarcia Zamdwienia, po wystaniu

wymaganych danych. Zawartos¢ potwierdzenia:
3.1. Link do Przelewy24.
3.2. Szczeg6ty zamowienia:
3.2.1. Rodzaj projektu (dla Klienta, lub klienta Klienta);

3.2.1.1. Jezeli projekt ma charakter ,Dla klienta Klienta” koniczne bedzie

opisanie tego podmiotu w formularzu otwarcia Zamowienia.

Umozliwia to pole ,Uwagi”.
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3.2.2. nrID wyceny / zamdwienia;
3.2.3. Wartos$¢ brutto;
3.2.4. Imieinazwisko osoby inicjujgcej formularz otwarcia Zamowienia;
3.3. Dane do przelewu tradycyjnego;
3.4 . Platnik i nabywca licencji do Nagran;
3.5. Dane kontaktowe Klienta;
3.6 . Styl gtosu - interpretacja lektora;
3.7 . Uwagi Klienta;
3.8 . Udzielone dobrowolne zgody i oswiadczenia.

4 . Wszystkie te informacje zawarte we wiadomosciach e-mail do Klienta i lektor.cloud, stanowig
podstawe licencjonowania - nie wymagana jest dodatkowa dokumentacja. Zaleca sie zapisac

wiadomosci, o ktérych mowa powyzej.

5.Na wniosek Klienta ztozony dowolng droga kontaktu, lektor.cloud zobowigzuje sie do

wystawienia licencji w formie jednego dokumentu.

§11

UPRAWNIENIA DOTYCZACE EDYCJI

Klient nie moze zmienia¢ wtasciwo$¢ Nagran [zmiana: tonu, kolejnosci stéw] Dozwolona jest
edycja - dalsza postprodukcja [mastering, dodanie utworu muzycznego oraz dopasowanie pauz].
Natomiast w przypadku nagrania kompleksowego, gdzie wydane zostato gotowe Nagranie zgodnie

z koicowym przeznaczeniem, zakazane jest jakiekolwiek ingerowanie w Nagranie.

§12
TERMIN REALIZACJI

Standardowo od 1 godzin do 24 godzin, chyba, ze zakres tekstu bedzie wymagat wiecej czasu.

Kazdoroazowo termin realizacji Nagrania jest zawarty w wycenie.
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§13
NIE DOTRZYMANIE TERMINU

Gdy lektor.cloud nie dotrzyma terminu, Klient otrzymuje prawo do rezygnacji z Zamowienia,
a lektor.cloud zobowigzuje sie do petnego zwrotu wszystkich srodkéw. Alternatywnie, Klient
i lektor.cloud, moze rozwazy¢ ustalenie drugiego terminu, przy ktérym przystugiwa¢ bedzie 50%
zwrotu. W ostatecznosci, przy trzecim terminie istnieje opcja zwrotu na poziomie 99%. Przy obu

przypadkach, zostanie réwniez wystawiona faktura korygujaca.

§14
SPOSOB DOSTARCZENIA

Nagrania zostang wystane w postaci cyfrowej na adres poczty elektronicznej Klienta, wraz
z dokumentami rozliczeniowymi. Jezeli rozmiar pliku/éw dzwiekowych nie pozwoli na wysytke za
posrednictwem poczty elektronicznej, Klient otrzyma poufny link, odsytajagcy na strone
rozpoczynajgcg pobieranie plikow z serwera FTP. Pliki beda dostepne do pobrania przez 24 godziny

oraz zabezpieczone hastem;

§15
FORMAT | JAKOSC

1. Tres¢ audio: format .WAV przy czestotliwosci probkowania 48 Khz i rozdzielczosci 24 bitow.
W przypadku nagran dedykowanym celom telekomunikacyjnym - 8 KHz i 16 bitow

w formacie .WAV. Maksymalna oferowana jako$¢ audio to 196 KHz i 24 bity.

2 . Tres¢ wideo: format .MP4/.AVI, przy rozdzielczosci od 720p do 2160p w dowolnych formatach
obrazu i bitrate, od 15 do 120 klatek na sekunde.

§16
TERMIN OPLACENIA OTWARTEGO ZAMOWIENIA

25 dni. Po tym czasie konieczne bedzie ponowne zainicjowanie procedury, o ktérej mowa §2.
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§17
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. lektor.cloud udostepnia nieodptatnie Klientom Serwis i mozliwosé jego przegladania oraz
nabywanie ustug dostepnych za jego posrednictwem. W celu prawidtowego korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu klient powinien postugiwaé sie odpowiednimi urzadzeniami
zawierajagcym kompatybilne oprogramowanie i aplikacje, ktéry Klient zapewni¢ musi we
wlasnym zakresie. Mowa tutaj o nastepujacych elementach:
1.1. komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym  Windows/Linux/macOS
i najnowszymi sterownikami;
1.2 . telefon z systemem operacyjnym Android/CyanogenMod/EMUI/Fire OS/Flyme OS/HTC
Sense/MIUI/Nokia X/LG UX/TouchWiz/i0OS/Windows 10 Mobile;
1.3 . poczta elektroniczna;
1.4 . numer telefonu komérkowego;
1.5 . przegladarka internetowa;
1.6 . przegladarka plikdw PDF;
1.7 . oprogramowanie do otwierania plikoéw .ZIP
1.8 . odtwarzacz audio w formatach cyfrowych: .MP3/.WAV;
1.9 . odtwarzacz wideo w formatach cyfrowych: .AVI/.MP4.
2 . Klient oswiadcza ze posiada petng zdolnos¢ do ztozenia Zaméwienia w lektor.cloud, oraz ze
jego ztozenie, nie naruszy praw osob trzecich.
3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ztamanie zasad korzystania z Serwisu, ktore sg opisywane

w Regulaminie lub wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.

§18

NIEDOPUSZCZALNE PRAKTYKI KORZYSTANIA Z SERWISU
. Nie przestrzeganie Regulaminu i obowigzujacych przepiséw prawa.
. Kopiowanie jakichkolwiek tresci uzytych w Serwisie.

. Wtamanie lub préby wtamania do wewnetrznego systemu informatycznego lektor.cloud.

2w NN =

. Nieuzasadnione nadmierne obcigzanie serwera Serwisu, co moze spowodowaé problemy
z 0gdlnym jego funkcjonowaniem.

5. Przekazywanie lektor.cloud nieprawdziwych danych wprowadzajagcych w  biad,
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uniemozliwiajgc lub utrudniajgc dopetnienie obowigzkéw winikajgcych z Umowy.

§19
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEZ lektor.cloud

1. W przypadku szkdéd odniesionych przez Klienta w wyniku:
1.1. Korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;
1.2 . Awarii sprzetu Klienta;
1.3. Dziatania  wirusdw  komputerowych lub  oprogramowania  komputerowego,
zainstalowanego na urzadzeniu Klienta.
2 . Wszelkie konsekwencje, ktére mogg wynikac¢ z tekstu wyznaczonego przez klienta, ktérego

dotyczy Umowa.

§20
PRAWA AUTORSKIE TRESCI W SERWISIE

Zadne z tre$ci umieszczonych w Serwisie nie mogg by¢ kopiowane, przetwarzane ani
modyfikowane, w catosci lub w fragmentach, bez zgody lektor.cloud. Autorem Serwisu, wszelkich

tresci, dokumentdw i jego funkcjonalnosci jest Marcin Mahsel. © 2020 - 2025 Marcin Mahsel.

§21
DANE OSOBOWE

1. Administratorem Danych Osobowych (Dane Osobowe) Uzytkownikéw - osdb fizycznych
(osoby, ktorych dane dotycza) Serwisu jest Roman Mahsel z gtéwng siedzibg w Zakrzewie na
ulicy Towarowa 9, kod pocztowy 77-424 Zakrzewo, ktéra wpisana jest do Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; o numerze NIP: 7671010377, REGON: 570842648,
BDO: 000603817.

2 . Administrator przetwarza dane osobowe osdb, ktdrych dotyczg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci prawa polskiego oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych,
RODO).
3. Kontakt z administratorem danych osobowych:
3.1. Adres poczty elektronicznej: studio@lektor.cloud;
3.2.. Numer telefonu: 67 211 11 11,
3.3. Adres korespondencyjny: lektor.cloud Roman Mabhsel, ul. Towarowa 12B,
77-424 Zakrzewo.

4 . Cele przetwarzania danych osobowych:

4.1 . Obstuga zamo6wienia/Umowy;

4.2 . Obstuga reklamacji;

4.3 . Ksiegowosc;

4.4 . Archiwum;

4.5 . Obstuga komentarzy / opinii;

4.6 . Obstuga korespondenc;ji;

4.7 . Obstuga mediow spotecznosciowych;

4.8 . Analiza i statystyka.

5 . Przystuguje Ci prawo do:

5.1. Cofniecia zgody w dowolnym momencie; przy czym cofniecie zgody nie bedzie miato
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych na podstawie zgody w okresie przed
jej cofnigciem;

5.2 . Sprostowania (poprawiania) danych;

5.3 . Zadania dostepu do Twoich danych osobowych przez nas przetwarzanych;

5.4 . Usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;

5.5 . Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5.6 . Przeniesienia danych, co oznacza prawo do otrzymania danych przez nas
przetwarzanych lub zadanie ich przeniesienia do innego podmiotu;

5.7 . Na dziatania administratora przystuguje skarga do Prezesa Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Realizacja przez nas tych praw uzalezniona jest od mozliwosci zidentyfikowania osoby wystepujacej
z zgdaniem, aby mie¢ pewnosc¢, ze zostato ono ztozone przez osobe do tego uprawniona. Zakres

kazdego z praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepisow prawa.
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Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16
- 21 RODO. Petng polityke prywatnosci znajdziesz w dokumencie - ,PP-LC-1-2023" na stronie

internetowej serwisu lektor.cloud w sekcji dokumenty na stopce strony, obok niniejszego regulaminu.
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